Développement des outils de gestidi

Développements du Solstide.2

Etes-vous leader ou gestionnaife3

La gestion d’'une entreprise est

toute aussi importante que son L’importance d’'un site web a jolt.4

leadership. Une entreprise qui
n'est pas gérée ou qui est mal
gérée ne pourra prendre une

expansion majeure.

La structure au sein de
'entreprise est comme les
fondations d'une maison. Le
leadership d’'une entreprise est
comme [larchitecte de la
maison qui a le plan de ce que
va étre la maison au final et qui
s’assure de mettre les bonnes
personnes aux bons endroits
pour que le projet se réalise
parfaitement. L’architecte peut-
étre trés bon et avoir la vision
de la maison dans sa téte, mais
sans les fondations de la
maison il ne pourra pas réaliser

le projet.

Le gestionnaire est le
fondement de I'entreprise et se
doit  d'établir une structure
solide pour que I'entreprise soit
en mesure de batir dessus. La

structure et le gestionnaire sont

TRES TRES importants!

Ecrit par Vincent Gagnon

Les outils de gestion en ligne sont trés importants aux
yeux de Luvicom, car ils sont une source d'aide tres
importante et ils sont essentiels pour aider nos
distributeurs dans leur gestion. Parmi les outils de
gestion présentement en développement, on compte le
site web, les réseaux sociaux, le suivi de production, le
suivi de réparation, le suivi de commande et de
soumission, I'enregistrement de projet par territoire et le
suivi de comptabilité. Vous trouverez ci-dessous les
grandes lignes du développement de chacun de ces
outils.

Le site web :

Le site web de Luvicom est et sera toujours en constante
évolution. Vous pouvez y trouver la majeure partie des
documents reliés aux systemes de Luvicom. De plus,
vous y trouverez des liens vers les différentes pages de
réseaux sociaux auxquels Luvicom est abonné, le
bulletin d’'information mensuel, les différents liens de
téléchargement et plus encore. Les prochains
développements du site web de Luvicom seront de créer
une page personnelle a chacun des distributeurs de
Luvicom ou vous pourrez trouver du contenu spécifique
a votre entreprise.

Les réseaux sociaux :

Luvicom est conscient de la grande place qu’occupent
aujourd’hui les réseaux sociaux dans le monde, c'est
pourquoi Luvicom est présentement en ligne sur
Facebook et Twitter. Nous y publieront les nouvelles
concernant I'entreprise, les événements qui peuvent étre
intéressant pour votre entreprise et des liens utiles pour
nos distributeurs. De plus, vous pourrez étre abonnés
aux alertes automatiques sur votre téléphone intelligent.

Le suivi de production :

Le suivi de production sera un outil qui vous permettra
de faire le suivi de la production de vos commandes.
Vous serez ainsi au courant des délais réels de
production et de livraison, en plus des raisons des délais
supplémentaires si applicable.

Le suivi de réparation :

Le suivi de réparation sera un outil qui vous permettra de
faire le suivi de la réparation des piéces défectueuses
que vous nous retournerez. Vous pourrez ainsi voir le
détail des réparations effectuées sur vos items et le délai
de réparation de ceux-ci.

Le suivi de commandes et de soumissions :

L’outil de suivi des commandes et des soumissions sera
en mesure de vous donner I'heure juste sur les délais de
livraison de vos commandes, les numéros de suivi de
commande des transporteurs, le suivi des soumissions,
la transformation de soumissions en commande et
I'historique de vos commandes.

L’enregistrement de projets :

L’enregistrement de projet vous permettra d'enregistrer
des projets en ligne ce qui vous donnera I'exclusivité sur
ces projets. Cet outil doit étre mis a jour trés souvent car
une fois le projet enregistré, aucun distributeur ne pourra
aller sur ce projet méme si le projet fait partie de scn
territoire. L’outil permettra aussi de voir les projets a
enregistrés dans toutes les régions et sera ainsi en
mesure de vous sauver du travail inutile.

Le suivi de comptabilité :

Le suivi de comptabilité se voit un outil qui sera en
mesure de vous faire parvenir votre état de compte par
courriel et sera aussi en mesure de vous donner
I'historique de vos commandes.

Ces outils seront graduellement mis & votre disposition
et vous seront expliqués personnellement. Certains de
ces outils seront obligatoires aux distributeurs, tandis
que d'autres seront au choix du distributeur. Une fois en
ligne vous serez contacté pour un rendez-vous qui vous
mettra au parfum du fonctionnement de chacun de ces
outils.
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Ecrit par Oscar Bernal Ing.

Le systéme Solstice fait encore des jaloux. De nouvelles
fonctions sont présentement en développement et
seront disponibles trés bientdt, alors que plusieurs
nouvelles fonctions sont déja disponibles

Commencons tout d'abord par les nouvelles fonctions
disponibles dans la version 10 du Solstice :

1.

Il n’est désormais plus nécessaire d’acheter 2
convertisseurs différents pour l'imprimante et
pour [lafficheur géant. Le convertisseur
d'imprimante  est dorénavant le seul
convertisseur qui est fonctionnel autant pour
les imprimantes que pour les afficheurs
géants. Il est toujours nécessaire de s’en
procurer un par imprimante et/ou afficheur
géant.

Ajout de la fonction de présence du résident.
En effet, la nouvelle fonction de présence
permet de configurer une plage horaire ou
chacun des résidents sera dans I'obligation
d’appuyer sur un bouton pour signaler qu’il
est bel et bien présent. Dans le cas contraire,
une alerte sera donnée au poste de garde
pour qu'un préposé se rende sur les lieux.
Les boutons peuvent étre suspendus a l'aide
du logiciel d’acquisition ou de configuration
en cas d'absence prolongée.

Ajout de la fonction de maintenance. La
fonction de maintenance est trés utile pour
les résidences qui voudraient faire le suivi des
gens responsables de [lentretien des
logements. Les gens de I'entretien doivent
donc insérer leur clef dans une plaque prévue
a cet effet et automatiquement le systeme
comptera la durée de la maintenance jusqu’a
ce que la clef soit retirée. Ensuite, les
données recueillies seront archivées a l'aide
du logiciel d'archivage ou encore de
limprimante a rouleau. La maintenance peut
étre d'une durée de 1 minute a 4 heures et 15
minutes.

Les défectuosités des points d'appel se
réparent maintenant en temps réel. Il n'est
plus nécessaire de réinitialiser le systeme
apres avoir effectué la réparation d'un point.
La fonction de non-mouvement est
maintenant directement intégrée dans le
centre de controle. Il n'est donc plus
nécessaire de se procurer une plaque de
non-mouvement pour chacun des logements
voulant cette fonction.

Nouveau module d’identification de
lappelant. Il est maintenant possible
d’interfacer les appels entrants sur un
systeme téléphonique existant au moyen de
I'afficheur « caller ID ».
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7. Il est maintenant possible de connecter des
horloges synchronisées sur le Solstice. Il n'y
a pas de limite par rapport au nombre
maximal d’horloge.

8. Nouveau module anticontention disponible
pour le Solstice. Il est adapté pour les
fauteuils et les lits.

De plus, de nouvelles versions de logiciels d’acquisition
et de configuration sont présentement en
développement et devraient étre relachées pour le public
d'ici la fin de I'année 2010. Voici les grandes lignes de
chacun des logiciels présentement en développement :

Logiciel de configuration :
Modification du message de bienvenue
Changement du temps des rappels généraux
Modification de I'horloge du systeme
Enregistrement  jusqua 16  capcodes
différents
Interface  utilisateur conviviale pour la
configuration des boutons
Message descriptif des boutons jusqu'a 20
caracteres par bouton
Activation / désactivation des boutons
Programmation des types de bouton
(standard, présence, maintenance, non-
mouvement et présence-maintenance)
Possibilité de programmer jusqu'a 16
afficheurs et 16 téléavertisseurs
alphanumériques différents par bouton
Enregistrement de la configuration dans un
fichier XML
Sauvegarde automatique du port de
communication choisi.

Logiciel d’acquisition :
Affichage en temps réel des appels en cours
Fenétre en surbrillance lors de la réception
des appels
Archivage et consultation de lhistorique de
tous les événements parmi les appels, les
absences, I'entretien et I'état du systeme
Enregistrement du nom des résidents
Assignation des résidents a un ou plusieurs
boutons
Activation / désactivation de boutons
Alarme sonore lors de la réception d'un
appel (MP3 ou WAV)
Impression des événements et de I'état du
systeme
Recherche avancée dans [historique du
systeme

Pour le futur
Plus de
développements sont
aussi a venir dans le
montage et la livraison
des systémes pour
faciliter l'installation de

Ceux-ci.

Par exemple, des
schémas de
connections sont
présentement en
production pour la
totalité des pieces du
Solstice et la structure
de vérification des
livraisons est
présentement en

remaniement.

Beaucoup de bonnes
nouvelles pour nos

distributeurs!

Nous vous tiendrons

informés des

développements au

cours des prochains

mois.




Ecrit par Vincent Gagnon

Leader ou gestionnaire? Une question qui peut sembler
bizarre a premiéere vue, car beaucoup de gens pensent
que les deux viennent ensemble. Grossiere erreur! Par
contre, un n'est pas meilleur que l'autre, c’est tout
simplement trés différent. Mais est-ce qu'un chef
d’entreprise peut étre a la fois gestionnaire et leader. La
réponse est oui, mais c’est plutot rare. D'ailleurs, il arrive
un temps ou le chef d’'une entreprise doit faire un choix
entre les deux lorsque I'entreprise prend de I'ampleur.

Est-ce qu'un chef d’entreprise peut étre ni gestionnaire,
ni leader? La réponse est oui, et c’est plutdt fréquent!
Comment cela se peut-il? Dans la plupart des cas, le
chef d’entreprise pense étre capable de tout faire lui-
méme et fait tout de travers. Il est trés difficile d'étre un
bon gestionnaire et ¢a I'est d’autant plus d’étre un bon
leader. Mais pourquoi est-ce si important d’étre un bon
leader ou un bon gestionnaire? Pourquoi est-ce qu’'étre
pas si pire dans les deux ne peut pas étre suffisant?
Bien en fait, ¢a peut étre suffisant si la grosseur de votre
entreprise et son roulement vous conviennent, mais il ne
faut pas espérer plus de votre entreprise car elle ne
pourra jamais prendre une expansion majeure et garder
un roulement plus élevé. Cet article traitera de ce qu’'est
étre un bon leader et vous donnera la base des étapes a
suivre pour faire le saut vers I'excellence, si ce n'est déja
fait.

Selon Tlauteur Jim Collins (auteur de «De la
performance a I'excellence », de « Batie pour durer » et
plusieurs autres), il y a 5 niveaux de leadership comme
le démontre le tableau ci-dessous :

Niveau 1 : Le leadership positionnel. Il est le leader par
défaut d0 a sa position hiérarchique. C’est un individu
trées capable qui apporte une contribution productive
grace a son talent, son savoir, ses compétences, et de

bonnes méthodes de travail. C'est le leader solitaire.

Niveau 2 : Le leader qui contribue. Le leader de niveau 2
sait se fondre dans une équipe en mettant efficacement
ses capacités individuelles au service de la réalisation
d’objectifs dans leur ensemble et de travaux au sein du
groupe.

Niveau 3: Le leader compétent. Le leader de niveau 3
caractérise le chef compétent, dans le sens « général en
chef » : il sait organiser les moyens et les hommes en
vue de la poursuite réelle et efficace dobjectifs
prédéterminés.

Niveau 4 : Le leader efficace. Le niveau 4 est proche de
la définition du leader visionnaire. Il a I'art de catalyser
'engagement de tous en poussant a latteinte de
niveaux de résultats élevés.

Niveau 5 : Le leader par excellence. Le leader de niveau
5 édifie I'excellence durable grace a un mélange
paradoxal d’humilit¢ et de volonté. Les leaders de
niveau 5 visent a ce que leurs successeurs soient
meilleurs qu’eux. lls n'ont pas un égo envahissant, ils
attribuent plutot les succés a I'équipe ou a des facteurs
extérieurs. lls endossent la responsabilité lorsque ¢a va
mal. Lorsque I'entreprise connait des succes, c'est la
faute de I'équipe et lorsque I'entreprise connait des
échecs, les leaders de niveau 5 endossent entierement

Les leaders de niveau 5 sont conscients que c’est leur
devoir de s’assurer que tous les employés sont a la
bonne place pour que les successions d'erreurs soient
évitées. Si les erreurs sont reliées a la structure, peut-
étre que la personne qui s'occupe de la gestion de
I'entreprise n'est pas a la bonne place, ou encore peut-
étre qu’il n'y a tout simplement pas de gestionnaire dans
I'entreprise et qu'il est temps d’en trouver un. Si les
problemes sont liés au secrétariat, peut-étre que la
personne qui fait défaut au secrétariat n'est pas a la
bonne place, peut-étre que cette personne ne se sent
pas a sa place et serait plus performante a un autre
endroit, et ainsi de suite.

Tout leader qui a a cceur le bien de I'entreprise vise a
devenir un leader de niveau 5. Mais le fait est que la
grande majorité des leaders d'entreprise le sont par
défaut et en reste au niveau 1 ou au niveau 2. Les
leaders de niveau 1 ou de niveau 2 gagnent parfois le
respect de leurs employés, mais seulement a cause de
leurs compétences techniques et de leur contribution par
leurs compétences. Les employés voient le leader
comme le «chef» de l'entreprise et pour la grande
majorité ne donneront pas plus quils doivent pour
garder leur emploi. lls ne se sentiront pas poussés a en
donner plus car toute la gloire revient au chef et ils ne
recevront rien de plus. Il est donc impossible a une
entreprise gérée de cette fagon de connaitre beaucoup
de succés en 2010. Le leader doit plutdt étre un
visionnaire a long et trés long terme, en plus d’'étre le
plus humble de I'entreprise. Il doit donc laisser la gestion
du « day to day » au gestionnaire de I'entreprise. Un bon
leader doit savoir a quel endroit chacun de ses
employés sont le plus heureux et les plus performants. Il
n'y a pas de mauvais employés, il y a juste des
employés au mauvais endroit. Le leader de I'entreprise
doit s’assurer d’'avoir un bon gestionnaire au sein de
I'entreprise, car pour que les plans futurs de I'entreprise
se réalisent il faut que I'entreprise soit trés bien
structurée a tous les niveaux. S'il y a un manque de
structure, l'entreprise va éternellement trainer de la
patte. C'est comme un marathonien avec un boulet de
100 livres attaché a la cheville qui ne pourra jamais
atteindre la ligne d'arrivée avec ce poids a trainer.
Plusieurs grandes entreprises ont réussi le passage de
la performance a I'excellence et il nous est bénéfique
d’apprendre des entreprises qui ont réussies. Pour de
plus amples informations sur ces entreprises, vous
pouvez consulter le livre de « De la performance a
I'excellence » de I'auteur Jim Collins.

Tous les patrons d'entreprise veulent ce qu'il y a de
meilleur pour leur entreprise ¢a ne fait pas de doute,
mais qu’est-ce qu’'une entreprise sans employés? Rien!
C’est pourquoi, tout patron devrait avoir a cceur de
devenir un leader de niveau 5, car il aura assurément
des employés motivés et impligués au sein de
I'entreprise. C'est vrai, il n'aura pas tous les projecteurs
sur lui-méme car ils seront tournés vers ses employés,
mais il sera éternellement reconnu comme une grande
personne, voire une légende.
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Ecrit par Vincent Gagnon

Avoir un site web pour une entreprise n’est méme plus
une option. Le site web est aujourd’hui la vitrine officielle
de votre entreprise, plus encore que la batisse elle-
méme. Internet touche maintenant toutes les
générations. La preuve est que de plus en plus de
résidences pour ainées s'équipent pour répondre a la
demande grandissante des résidents face a linternet.
Un site web est donc nécessaire a une entreprise qui
vise I'excellence. Mais est-il nécessaire de se payer un
site web a 30 000 $ pour qu'il soit efficace? Absolument
pas! Ce que les consommateurs demande, c'est que le
site web soit efficace, joli au coup d’ceil, qu'il diffuse des
informations pertinentes et qui soit régulierement mis a
jour.

N'étant donc pas une dépense majeure, Luvicom
s’attend a ce que la totalité de ses distributeurs aient un
site web qui permet de mettre en valeur leur entreprise.
Luvicom s’engage de leur coté a créer une page sur son
site web pour localiser les distributeurs et aussi afficher
un lien vers leur site web. Luvicom n’est pas en droit
d’exiger un site web, mais il est de notre devoir de vous
sensibiliser a la réalité du marché.

La mise a jour de votre site web est d'autant plus
importante. Il est bien possible que si un consommateur
va sur votre site web et y voit que la derniére mise a jour
a été faite le 12 juin 2001, il s’en retourne aussi
rapidement que la page s’est ouverte. Vous perdriez
ainsi toute crédibilité et le consommateur ira trés
certainement a votre compétiteur le plus proche. Un nom
de domaine réservé comme www.luvicom.com par
exemple, vous permettra de vous créer des adresses

courriels comme votrenom@Iuvicom.com. Ces adresses

personnalisées au nom de votre entreprise sont
beaucoup plus professionnelles que des adresses de

tierces parties comme votrenom@fournisseur123.gc.ca.

Ce sont des petites choses qui sont trés importantes
pour 'image d’une entreprise. La vision qu’ont les gens
de votre entreprise est aussi importante que la qualité du

travail que vous effectuez.

Prenons I'exemple suivant: Vous faites réparer votre
machine a laver par une entreprise locale. Le technicien
vous fait un travail impeccable sur la machine a laver,
mais il sent la transpiration, il est trés malpropre de sa
personne, il a les pantalons au genoux, il a un chandail
délavé d’'un groupe de métal qui semble dater de la 2°
guerre mondiale, il entre chez vous sans essuyer ses
botte de travail et se transporte dans une camionnette
1990 sans lettrage qui couine et qui est toute rouillée.
Quallez-vous retenir de cette entreprise? L’excellent
travail effectué sur la machine a laver, ou I'énerguméne
qui sert de technicien a I'entreprise de réparation? Cet
exemple un peu exagéré nous montre I'importance de la
vision que les gens ont de votre entreprise, car notre but
a tous n'est pas de faire une vente, mais d’entretenir un
client pendant plusieurs années. L'image de votre
entreprise par votre site web est donc le début d'une
longue relation de confiance avec la majorité de vos

futurs clients.




