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Les produits distribués 
Écrit par Vincent Gagnon  

 
Comme vous le savez déjà, Luvicom est une 

entreprise manufacturière de système d’appel de 

garde et d’intercommunication. Mais saviez-vous que 

Luvicom est aussi un distributeur de plusieurs autres 

produits?  

 

En effet, Luvicom est un distributeur autorisé des 

systèmes d’intercommunication Viscount et des 

produits audio TOA, Architectural Acoustics, 

Beyerdynamic, Bogen, Community Professional 

Loudspeakers, Convex, Crest Audio, Magenta 

Research, MediaMatrix, MIPRO Electronics, 

Peerless, Rolls, Soundtube Entertainment, Xilica, 

Shure et Electrovoice.  

 

De plus, Luvicom est présentement dans le 

développement de sa propre ligne d’enregistreurs 

numériques et a aussi ajouté à sa ligne de produits 

deux gammes complètes de caméras de surveillance 

analogue, digitale et IP.   

 

Qu’est-ce que cela signifie pour vous? De grandes 

économies, et ce, sans sacrifier la qualité. Il est 

certain que vous trouverez des produits moins chers 

ailleurs sur le marché, mais Luvicom ne sacrifiera 

jamais la qualité au profit du prix. Chez Luvicom vous 

trouverez des articles de haute qualité à des prix qui 

défient toutes compétitions.  

.  

 

Prenons l’exemple des caméras de surveillance. 

Aujourd’hui, il est possible de trouver des caméras 

de surveillance en couleur au environ de 10 $, mais 

on en a toujours pour notre argent. Si vous décidez 

de prendre cette avenue, vous allez faire un profit 

énorme sur les contrats que vous allez signer, mais 

croyez-vous vraiment que vous allez fidéliser un 

client avec ce type d’installation?  

 

Luvicom a plutôt opté pour la qualité de ses produits 

et de ceux qu’il distribue. Tous les produits fabriqués 

et distribués sont testés par notre équipe de 

techniciens et d’ingénieurs pour s’assurer de leur 

haute qualité. D’ailleurs, Luvicom a installé des 

centaines de la plupart des produits distribués avant 

de les vendre à nos distributeurs, question de 

s’assurer de leur qualité et de leur fiabilité.  

 

Une section pour les produits distribués est 

présentement en développement sur le site web de 

Luvicom. Vous serez donc en mesure de voir tous 

les produits distribués par Luvicom, ainsi que la 

plupart des spécifications de ces produits. Les prix 

seront disponibles sur appel seulement. Il est déjà 

possible de placer des commandes pour la totalité 

des produits distribués et la livraison peut se faire 

normalement en quelques jours.  
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Qu’est-ce qu’un module anticontention? Question 

intéressante, car ce n’est pas un mot que l’on entend 

nécessairement tous les jours. Il faut d’abord savoir 

ce que le mot contention veut dire. Voici la définition 

du mot contention selon le dictionnaire « Le petit 

Larousse » : 

 

« n.f. (de contenir) MÉD. Appareil ou procédé 

destiné à immobiliser soit un animal, soit une 

partie ou la totalité du corps humain, dans un but 

thérapeutique. (…) » 

 

La contention consiste donc à immobiliser un patient 

dans un but thérapeutique. C’est une technique 

efficace entre autre pour éviter que les patients qui 

feraient une chute de leur lit et/ou de leur fauteuil 

restent sans aide pendant toute la journée ou encore 

toute la nuit. Il est tout de même bon de se 

demander s’il n’existerait pas une alternative à 

attacher les patients. Eh bien oui, il en existe une et 

c’est le module anticontention offert par Luvicom. Ce 

module est très simple d’opération et est drôlement 

efficace. Il s’agit d’un tapis de lit ou de fauteuil qui se 

place sous le patient en question et il donnera un 

signal d’alarme au personnel infirmier en cas de 

chute du patient.  

 

Le principe est assez simple. Il s’agit d’avoir une 

station d’appel pour chambre (300-650) dans la 

chambre du patient où vous voulez installer le 

module anticontention. Dans la station d’appel pour 

chambre s’insère un module de conversion dans 

lequel le tapis est branché. Le module de conversion 

fonctionne avec des piles qui sont supervisées. Une 

fois le tout en place, le module anticontention vous 

assurera de recevoir un signal d’urgence à toutes les 

fois que le patient se lèvera ou tombera de son lit ou 

de son fauteuil.  

 

Attention, le tapis du module anticontention a une 

durée de vie seulement de 90 jours suivant la date 

de son installation. Il existe aussi des tapis d’une 

durée de vie de 180 jours. La raison de la durée de 

vie du tapis en question est bien simple. Le tapis 

fonctionne avec un principe de contacts dissimulés 

dans une mince couche de mousse. Avec le temps, 

cette mousse en vient à s’affaisser et les contacts ne 

fonctionnent plus comme ils se doivent.  

 

Le manufacturier met cette durée de vie de 90 jours 

par précaution et pour être bien certain que le signal 

se rendra tout le temps en cas de besoin. Il est très 

possible que le tapis fonctionne pour une durée plus 

longue que 90 jours, mais en vaut-il la peine de 

courir le risque que le signal ne se rende pas en cas 

de besoin, et ce pour économiser quelques dizaines 

de dollars? Après les 90 jours prescrits par le 

manufacturier, vous ne devez que changer le tapis. Il 

n’est pas nécessaire de changer le convertisseur. 

  

Il est très important de noter que le module 

anticontention est sur commande spéciale 

seulement. Nous n’avons pas une grande quantité 

de ces modules en inventaire étant donné la durée 

de vie limitée des tapis.  

 

Le module anticontention est compatible avec les 

systèmes Solstice, Équimed et Médico de Luvicom, 

mais ils sont aussi compatible avec la plupart des 

systèmes de d’autres manufacturiers.  
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Êtes-vous de l’école de pensée qui dit que la 

formation des employés n’est pas importante, car de 

toute façon une fois que vous aurez formé l’employé 

il partira pour une autre entreprise? Eh bien si c’est 

le cas, vous n’êtes pas les seuls. Cette façon de 

penser est très nord-américaine et compte des 

milliers d’adeptes. Pourtant cette façon de penser est 

aussi ridicule que populaire. Il est vrai que certains 

employés vont parfois s’en aller vers une autre 

entreprise, voire un compétiteur une fois qu’ils auront 

été formés, mais est-ce que priver le reste de vos 

employés en prévision qu’ils vont un jour partir est 

une bonne solution pour économiser et garder vos 

employés?  

 

Cette question porte à réflexion. C’est bien souvent 

une question d’état d’esprit. Si vous agissez en 

prévoyance que vos employés vont un jour quitter 

l’entreprise pour une autre, vos employés vont le 

sentir et seront plus enclin à quitter à la première 

offre intéressante. Plus les années vont passer, plus 

les opportunités intéressantes pour vos bons 

employés vont se présenter à eux et ça n’ira pas en 

diminuant car une pénurie de main-d’œuvre est à 

prévoir dans les prochaines années à cause de la 

retraite des bébé-boumeurs. Il est donc très 

important pour vous d’investir dans vos employés 

pour qu’ils se sentent appréciés au sein de votre 

entreprise et un bon moyen d’y arriver, c’est par la 

formation.  

 

Un employé bien formé est plus performant, et donc 

plus rentable pour votre entreprise. De l’autre côté de 

la médaille, un employé bien formé et performant est 

très intéressant pour la compétition qui sera tentée 

de lui faire une offre très alléchante. Comment 

garder ses employés dans de telles circonstances?  

 

Prenons exemple sur le modèle indien. Les grandes 

entreprises de l’Inde investissent énormément dans 

la formation de leurs employés, pourtant ils n’ont 

pratiquement pas de roulement d’employés. Ils sont 

en mesure de fidéliser leurs employés bien que 

ceux-ci sont pour la plupart ultra-formés.  

 

Dans les grandes entreprises comme dans les plus 

petites comme les entreprises de commerce au 

détail, les indiens investissent en moyenne de 20 à 

30 jours par année par employé en formation. 

Pourquoi investir autant dans la formation? Pour les 

indiens, la réussite dépend entièrement du capital 

humain, donc de leurs ressources humaines. Il est 

donc primordial d’investir dans leurs employés avant 

toutes choses. Ils ont d’ailleurs mis en place une 

formule-choc qui stipule que les employés passent 

avant les clients et les employés le sentent, c’est 

pourquoi ils restent extrêmement fidèle à l’entreprise 

qui les embauches. En retour de leur fidélité, les 

entreprises usent d’une transparence complète avec 

leurs employés dans tous les aspects de l’entreprise, 

ce qui rend les employés encore plus impliqués au 

sein de celle-ci.  

 

Peut-on prendre exemple sur ce pays qui connaît 

une explosion commerciale sans précédent? Il serait 

à tout le moins judicieux de s’y intéresser et de 

prendre exemple sur eux. Si un employé se sent 

impliqué au sein de votre entreprise et qu’il est traité 

comme un employé que l’entreprise veut garder pour 

toute sa carrière, bien que formé et performant 

même s’il reçoit une offre d’un compétiteur qui est 

très alléchante, il restera fidèle à son entreprise.  

 

La formation des employés 
Écrit par Vincent Gagnon  

http://www.luvicom.com

